კონფიდენციალურობის პოლიტიკა
ბოლო განახლება: 27 მაისი, 2026
ეს კონფიდენციალურობის პოლიტიკა განმარტავს, როგორ აგროვებს, იყენებს, ინახავს, იცავს და ამუშავებს Wox (“Wox”, “ჩვენ”, “ჩვენი”) პერსონალურ და ბიზნეს მონაცემებს, როდესაც იყენებთ ჩვენს ვებგვერდს, ვებ აპლიკაციას, მობილურ აპლიკაციას, POS სისტემას, მომწოდებლის პორტალს, AI ფუნქციებს, RS.ge ინტეგრაციას და სხვა დაკავშირებულ სერვისებს.
Wox არის რესტორნების, კაფეების, ბარების და კვების ბიზნესებისთვის შექმნილი ოპერაციული პლატფორმა, რომელიც აერთიანებს POS-ს, მარაგებს, შესყიდვებს, მომწოდებლებს, ზედნადებებს, ანალიტიკას, AI ასისტენტს, თანამშრომლების მართვას და სხვა ოპერაციულ პროცესებს ერთ სისტემაში.
თუ არ ეთანხმებით ამ პოლიტიკას, გთხოვთ, არ გამოიყენოთ ჩვენი სერვისები.

1. რა მონაცემებს ვაგროვებთ
ჩვენ შეიძლება შევაგროვოთ შემდეგი ტიპის ინფორმაცია:
1.1 ანგარიშისა და საკონტაქტო ინფორმაცია
როდესაც რეგისტრირდებით ან გვიკავშირდებით, შეიძლება შევაგროვოთ:
· სახელი და გვარი;
· ელფოსტა;
· ტელეფონის ნომერი;
· მომხმარებლის სახელი;
· პაროლი ან ავტორიზაციის მონაცემები დაშიფრული ფორმით;
· თანამდებობა ან როლი კომპანიაში;
· კომპანიის დასახელება;
· კომპანიის საიდენტიფიკაციო კოდი;
· ფილიალის ან ლოკაციის ინფორმაცია;
· ბილინგის და გადახდისთვის საჭირო ინფორმაცია.
1.2 ბიზნესისა და ოპერაციული ინფორმაცია
Wox-ის გამოყენებისას შეიძლება დამუშავდეს თქვენი ბიზნესის ოპერაციული მონაცემები, მათ შორის:
· გაყიდვები და შეკვეთები;
· POS ტრანზაქციები;
· მენიუ, პროდუქტები, კატეგორიები, მოდიფიკატორები და ფასები;
· რეცეპტები და ინგრედიენტები;
· მარაგები, საწყობები, ნაშთები და მოძრაობები;
· მინიმალური მარაგის დონეები / par levels;
· შესყიდვის მოთხოვნები, RFQ-ები და Purchase Order-ები;
· მომწოდებლების მონაცემები;
· ფასების ისტორია;
· მიღება/ჩაბარების ჩანაწერები;
· ინვოისები, ზედნადებები და დაკავშირებული დოკუმენტები;
· თანამშრომლების როლები, ცვლები, დავალებები და ოპერაციული აქტივობა;
· შეტყობინებები, კომენტარები და შიდა კომუნიკაცია Wox-ის სისტემაში.
1.3 RS.ge / შემოსავლების სამსახურის ინტეგრაციით მიღებული ინფორმაცია
თუ თქვენი ორგანიზაციის ავტორიზებული მომხმარებელი ჩართავს RS.ge ინტეგრაციას, Wox-მა შეიძლება RS.ge-დან წამოიღოს და დაამუშაოს ის ინფორმაცია, რომელზეც თქვენ მოგვცემთ წვდომას.
ეს შეიძლება მოიცავდეს:
· საგადასახადო ზედნადებებს;
· ზედნადების ნომერს, თარიღს, სტატუსს და ტიპს;
· გამყიდველისა და მყიდველის მონაცემებს;
· საიდენტიფიკაციო კოდებს;
· საქონლის ან მომსახურების დასახელებებს;
· რაოდენობას, ერთეულს, ფასს და ჯამურ თანხას;
· დღგ-სთან, გადასახადებთან ან ბუღალტრულ ჩანაწერებთან დაკავშირებულ ინფორმაციას;
· მიწოდების, მიღების ან ტრანსპორტირების დეტალებს, თუ ასეთი ინფორმაცია ხელმისაწვდომია;
· მომწოდებლებთან, შესყიდვებთან და ოპერაციულ დოკუმენტებთან დაკავშირებულ სხვა მონაცემებს.
RS ინტეგრაციის მიზანია Wox-ში ზედნადებების, მომწოდებლების, ფასების, შესყიდვების და მარაგების პროცესების ავტომატიზაცია, ხელით შეყვანის შემცირება და ოპერაციული სიზუსტის გაუმჯობესება.
Wox არ ითხოვს თქვენს RS.ge პაროლს. ინტეგრაცია უნდა განხორციელდეს მხოლოდ ავტორიზებული წვდომით, API credential-ებით ან სხვა უსაფრთხო მექანიზმით. თუ თქვენ მოგვაწვდით ინტეგრაციისთვის საჭირო access token-ს, API key-ს ან მსგავს მონაცემს, ჩვენ მას ვინახავთ უსაფრთხოდ და ვიყენებთ მხოლოდ ინტეგრაციის ფუნქციონირებისთვის.
თქვენ შეგიძლიათ ნებისმიერ დროს გამორთოთ RS ინტეგრაცია. ინტეგრაციის გამორთვის შემდეგ ახალი მონაცემების წამოღება შეწყდება, თუმცა უკვე იმპორტირებული მონაცემები შეიძლება დარჩეს თქვენს ანგარიშში ისტორიის, ანგარიშგების, მხარდაჭერის ან კანონით მოთხოვნილი მიზნებისთვის.
1.4 დოკუმენტები და ფაილები
თქვენ შეიძლება ატვირთოთ ან გადაიღოთ:
· ინვოისები;
· ზედნადებები;
· ქვითრები;
· მენიუები;
· ფასების ფურცლები;
· პროდუქტის კატალოგები;
· PDF, ფოტო ან სხვა დოკუმენტები.
Wox-მა შეიძლება გამოიყენოს OCR, AI ან ავტომატური დამუშავების ტექნოლოგიები ამ დოკუმენტებიდან ინფორმაციის ამოსაღებად და სტრუქტურირებულ ჩანაწერებად გადასაყვანად.
1.5 მოწყობილობისა და ტექნიკური ინფორმაცია
ჩვენ შეიძლება ავტომატურად შევაგროვოთ:
· IP მისამართი;
· ბრაუზერის ტიპი და ვერსია;
· მოწყობილობის ტიპი;
· ოპერაციული სისტემა;
· ენის პარამეტრები;
· შესვლის დრო და თარიღი;
· გამოყენებული ფუნქციები;
· შეცდომების ლოგები;
· უსაფრთხოების და აუდიტის ჩანაწერები;
· cookies და მსგავსი ტექნოლოგიებით მიღებული ინფორმაცია.
1.6 მობილური აპლიკაციის ნებართვები
თუ იყენებთ Wox-ის მობილურ აპლიკაციას, შეიძლება დაგვჭირდეს წვდომა:
· კამერაზე — ინვოისის, მენიუს, პროდუქტის ან დოკუმენტის გადასაღებად;
· ფოტოებზე ან ფაილებზე — დოკუმენტების ასატვირთად;
· push notifications-ზე — მნიშვნელოვანი შეტყობინებების მისაღებად;
· მოწყობილობის ტექნიკურ ინფორმაციაზე — უსაფრთხოებისა და ფუნქციონირების უზრუნველსაყოფად.

2. როგორ ვაგროვებთ მონაცემებს
მონაცემები შეიძლება მივიღოთ:
· თქვენგან, როდესაც ავსებთ ფორმებს ან იყენებთ Wox-ს;
· თქვენი კომპანიის ადმინისტრატორისგან ან სხვა ავტორიზებული მომხმარებლისგან;
· თქვენი ატვირთული დოკუმენტებიდან;
· Wox-ის სისტემაში შექმნილი ოპერაციული ჩანაწერებიდან;
· RS.ge ინტეგრაციიდან, მხოლოდ თქვენი ავტორიზაციის საფუძველზე;
· მომწოდებლებისგან, თუ ისინი იყენებენ Wox Vendor Portal-ს;
· ავტომატურად, როდესაც იყენებთ ვებგვერდს, აპლიკაციას ან POS სისტემას;
· მესამე მხარის სერვისებიდან, რომლებიც საჭიროა Wox-ის ფუნქციონირებისთვის.

3. როგორ ვიყენებთ თქვენს მონაცემებს
ჩვენ მონაცემებს ვიყენებთ შემდეგი მიზნებისთვის:
· ანგარიშის შექმნა და ავტორიზაცია;
· Wox-ის სერვისების მიწოდება;
· POS, მარაგების, შესყიდვების და მომწოდებლების პროცესების მართვა;
· RS.ge-დან ზედნადებების და დაკავშირებული ინფორმაციის იმპორტი;
· დოკუმენტებიდან მონაცემების ამოღება OCR/AI ტექნოლოგიებით;
· მარაგების ავტომატური განახლება;
· შეკვეთების, RFQ-ების და Purchase Order-ების დამუშავება;
· მომწოდებლების ფასების და შესრულების ანალიზი;
· რესტორნის ან ფილიალების ანალიტიკის ჩვენება;
· AI რეკომენდაციების, პროგნოზების და operational insights-ის გენერირება;
· დაბალი მარაგის, ფასის ცვლილების ან სხვა მნიშვნელოვანი მოვლენის შეტყობინება;
· მომხმარებელთა მხარდაჭერა;
· გადახდების, ბილინგის და გამოწერის მართვა;
· უსაფრთხოების, თაღლითობის პრევენციის და აუდიტის უზრუნველყოფა;
· სისტემის გაუმჯობესება, ტესტირება და შეცდომების გამოსწორება;
· სამართლებრივი ვალდებულებების შესრულება.

4. RS.ge ინტეგრაციის გამოყენების წესები
RS.ge ინტეგრაცია გამოიყენება მხოლოდ მაშინ, როდესაც თქვენი ორგანიზაციის ავტორიზებული პირი ჩართავს მას და მოგვცემს შესაბამის წვდომას.
Wox ამ მონაცემებს იყენებს მხოლოდ იმისთვის, რომ:
· ავტომატურად წამოიღოს ზედნადებები;
· შეადაროს ზედნადებები შესყიდვებსა და მიღებებს;
· განაახლოს მარაგები;
· ამოიცნოს მომწოდებლები და პროდუქტის ფასები;
· გააუმჯობესოს შესყიდვების კონტროლი;
· შეამციროს ხელით შეყვანის საჭიროება;
· შექმნას ანალიტიკა და ანგარიშები.
Wox არ ყიდის RS-დან მიღებულ მონაცემებს და არ იყენებს მათ მესამე მხარის რეკლამისთვის.
თუ მომავალში Wox დაამატებს RS.ge-ში მონაცემების გაგზავნის ან შეცვლის ფუნქციას, ასეთი ფუნქცია ჩაირთვება მხოლოდ დამატებითი ავტორიზაციის, ნებართვის და შესაბამისი შეტყობინების საფუძველზე.

5. AI ფუნქციები
Wox-ში შეიძლება გამოყენებული იყოს ხელოვნური ინტელექტი, მათ შორის AI ასისტენტი, OCR, პროგნოზირება და რეკომენდაციების სისტემა.
AI ფუნქციები შეიძლება დაგეხმაროთ:
· დაბალი მარაგების აღმოჩენაში;
· შესყიდვების რეკომენდაციებში;
· მომწოდებლების ფასების შედარებაში;
· დოკუმენტებიდან მონაცემების ამოღებაში;
· გაყიდვების და მოთხოვნის ანალიზში;
· ოპერაციული გეგმების შექმნაში;
· ბიზნესის შესახებ კითხვებზე პასუხის მიღებაში.
AI ფუნქციებმა შეიძლება დაამუშაოს თქვენი ბიზნესის მონაცემები, მაგალითად გაყიდვები, მარაგები, მომწოდებლები, ზედნადებები, ფასები და შეკვეთები.
ზოგიერთ შემთხვევაში AI ფუნქციების უზრუნველსაყოფად შეიძლება გამოვიყენოთ მესამე მხარის AI სერვისის პროვაიდერები. ასეთ შემთხვევაში მონაცემები მუშავდება მხოლოდ Wox-ის სერვისის მიწოდების მიზნით და შესაბამისი უსაფრთხოების ზომებით.
AI-ის მიერ გენერირებული რეკომენდაციები შეიძლება იყოს დამხმარე ინფორმაცია. საბოლოო ბიზნეს გადაწყვეტილება ყოველთვის უნდა მიიღოს მომხმარებელმა ან კომპანიის პასუხისმგებელმა პირმა.

6. ვის ვუზიარებთ მონაცემებს
ჩვენ არ ვყიდით თქვენს პერსონალურ ან ბიზნეს მონაცემებს.
მონაცემები შეიძლება გავუზიაროთ მხოლოდ საჭირო შემთხვევებში:
6.1 სერვისის პროვაიდერები
შეიძლება გამოვიყენოთ მესამე მხარის სერვისები, მათ შორის:
· ჰოსტინგი და cloud infrastructure;
· მონაცემთა ბაზები;
· გადახდის პროვაიდერები;
· ელფოსტის ან SMS სერვისები;
· ანალიტიკის ხელსაწყოები;
· AI სერვისის პროვაიდერები;
· მხარდაჭერის და უსაფრთხოების ხელსაწყოები.
ეს პროვაიდერები მონაცემებს ამუშავებენ მხოლოდ Wox-ისთვის საჭირო მომსახურების გასაწევად.
6.2 მომწოდებლები და Vendor Portal
თუ თქვენ იყენებთ მომწოდებლების ფუნქციებს, Wox-მა შეიძლება გაუზიაროს მომწოდებელს მხოლოდ ის ინფორმაცია, რაც საჭიროა შეკვეთის, RFQ-ის, მიწოდების ან ფასის შეთავაზების დასამუშავებლად, მაგალითად:
· შეკვეთილი პროდუქტები;
· რაოდენობა;
· მიწოდების ადგილი;
· საკონტაქტო პირი;
· შეკვეთის სტატუსი;
· მოთხოვნილი მიწოდების თარიღი.
6.3 სამართლებრივი მოთხოვნები
შეიძლება გავაზიაროთ ინფორმაცია, თუ ამას მოითხოვს კანონი, სასამართლო, სახელმწიფო ორგანო ან სხვა სამართლებრივი პროცესი.
6.4 ბიზნეს ტრანზაქციები
თუ Wox ჩაერთვება შერწყმაში, შეძენაში, ინვესტიციაში, აქტივების გაყიდვაში ან მსგავს ტრანზაქციაში, მონაცემები შეიძლება გადაეცეს შესაბამის მხარეს, კონფიდენციალურობის და უსაფრთხოების დაცვით.

7. მონაცემთა უსაფრთხოება
ჩვენ ვიყენებთ ტექნიკურ და ორგანიზაციულ ზომებს მონაცემების დასაცავად, მათ შორის:
· დაშიფრული კავშირები;
· მონაცემებზე როლზე დაფუძნებული წვდომა;
· უსაფრთხო ავტორიზაცია;
· audit logs;
· წვდომის კონტროლი;
· სერვერის და აპლიკაციის მონიტორინგი;
· რეგულარული უსაფრთხოების გაუმჯობესება;
· API token-ების და credential-ების უსაფრთხო შენახვა;
· მომხმარებლის აქტივობის ლოგირება უსაფრთხოების მიზნებისთვის.
მიუხედავად ამისა, არცერთი ინტერნეტით გადაცემული ან ელექტრონულად შენახული სისტემა არ არის 100%-ით დაცული. ჩვენ ვცდილობთ მაქსიმალურად დავიცვათ თქვენი მონაცემები, მაგრამ ვერ ვიძლევით აბსოლუტურ გარანტიას ყველა შესაძლო რისკის წინააღმდეგ.

8. მონაცემების შენახვის ვადა
მონაცემებს ვინახავთ იმდენ ხანს, რამდენიც საჭიროა:
· Wox-ის სერვისის მიწოდებისთვის;
· ანგარიშის ფუნქციონირებისთვის;
· ოპერაციული ისტორიის შესანარჩუნებლად;
· სამართლებრივი, საგადასახადო ან ბუღალტრული მოთხოვნების შესასრულებლად;
· დავების, უსაფრთხოების ან თაღლითობის პრევენციის მიზნებისთვის.
ანგარიშის გაუქმების შემდეგ ჩვენ წავშლით ან ანონიმიზაციას გავუკეთებთ მონაცემებს გონივრულ ვადაში, გარდა იმ შემთხვევებისა, როდესაც მათი შენახვა საჭიროა კანონით, უსაფრთხოების, ბუღალტრული, საგადასახადო ან სამართლებრივი მიზნებისთვის.
სარეზერვო ასლებში მონაცემები შეიძლება დარჩეს შეზღუდული დროით და შემდეგ წაიშალოს ჩვენი სტანდარტული retention პროცესის შესაბამისად.

9. თქვენი უფლებები
კანონით გათვალისწინებულ ფარგლებში, თქვენ გაქვთ უფლება:
· მოითხოვოთ ინფორმაცია, რა მონაცემებს ვამუშავებთ თქვენზე;
· მოითხოვოთ მონაცემების ასლი;
· მოითხოვოთ არასწორი მონაცემების გასწორება;
· მოითხოვოთ მონაცემების წაშლა;
· მოითხოვოთ მონაცემების დამუშავების შეზღუდვა;
· გააუქმოთ თანხმობა, თუ მონაცემების დამუშავება თანხმობაზეა დაფუძნებული;
· გამორთოთ RS.ge ინტეგრაცია;
· მოითხოვოთ თქვენი ანგარიშის გაუქმება;
· უარი თქვათ მარკეტინგულ შეტყობინებებზე.
მონაცემების წაშლის მოთხოვნა შეიძლება არ გავრცელდეს იმ მონაცემებზე, რომელთა შენახვაც საჭიროა კანონით, საგადასახადო, ბუღალტრული, უსაფრთხოების ან სამართლებრივი მიზნებისთვის.

10. კომპანიის პასუხისმგებლობა მესამე პირების მონაცემებზე
თუ Wox-ში ატვირთავთ ან ამუშავებთ თქვენი თანამშრომლების, მომწოდებლების, მომხმარებლების ან სხვა მესამე პირების მონაცემებს, თქვენ პასუხისმგებელი ხართ, რომ გქონდეთ შესაბამისი სამართლებრივი საფუძველი ან ნებართვა ამ მონაცემების Wox-ში დამუშავებისთვის.
Wox ასეთ მონაცემებს ამუშავებს თქვენი ორგანიზაციის სახელით და თქვენი ინსტრუქციების შესაბამისად, სერვისის ფუნქციონირების ფარგლებში.

11. Cookies და მსგავსი ტექნოლოგიები
ჩვენ შეიძლება გამოვიყენოთ cookies და მსგავსი ტექნოლოგიები:
· საიტის მუშაობისთვის;
· უსაფრთხოებისთვის;
· მომხმარებლის სესიის შესანარჩუნებლად;
· პარამეტრების დასამახსოვრებლად;
· ანალიტიკისთვის;
· სერვისის გაუმჯობესებისთვის.
თქვენ შეგიძლიათ ბრაუზერის პარამეტრებიდან შეზღუდოთ ან წაშალოთ cookies, თუმცა ამან შეიძლება გავლენა მოახდინოს Wox-ის ზოგიერთი ფუნქციის მუშაობაზე.

12. მარკეტინგული კომუნიკაცია
ჩვენ შეიძლება გამოგიგზავნოთ სერვისთან დაკავშირებული შეტყობინებები, პროდუქტის განახლებები ან მარკეტინგული ინფორმაცია.
თქვენ შეგიძლიათ ნებისმიერ დროს უარი თქვათ მარკეტინგულ კომუნიკაციაზე unsubscribe ბმულით ან ჩვენთან დაკავშირების გზით.
სერვისთან დაკავშირებული აუცილებელი შეტყობინებები შეიძლება მაინც მიიღოთ, რადგან ისინი საჭიროა ანგარიშის, უსაფრთხოების ან სერვისის ფუნქციონირებისთვის.

13. არასრულწლოვნები
Wox განკუთვნილია ბიზნეს მომხმარებლებისთვის და არ არის განკუთვნილი 18 წლამდე პირებისთვის. ჩვენ შეგნებულად არ ვაგროვებთ არასრულწლოვნების მონაცემებს.
თუ აღმოვაჩენთ, რომ არასრულწლოვნის მონაცემები შეგნებულად ან შემთხვევით შეგროვდა შესაბამისი საფუძვლის გარეშე, მივიღებთ ზომებს მათი წაშლისთვის.

14. საერთაშორისო მონაცემთა გადაცემა
Wox-ის ზოგიერთი სერვისი ან პროვაიდერი შეიძლება მდებარეობდეს სხვა ქვეყანაში. ასეთ შემთხვევაში მონაცემები შეიძლება დამუშავდეს საქართველოს ფარგლებს გარეთაც.
ჩვენ ვცდილობთ, რომ საერთაშორისო გადაცემები განხორციელდეს შესაბამისი უსაფრთხოების, კონფიდენციალურობის და სამართლებრივი მოთხოვნების დაცვით.

15. ცვლილებები ამ პოლიტიკაში
ჩვენ შეიძლება დროდადრო განვაახლოთ ეს კონფიდენციალურობის პოლიტიკა.
განახლებული ვერსია გამოქვეყნდება ჩვენს ვებგვერდზე და ექნება ახალი “ბოლო განახლების” თარიღი. მნიშვნელოვანი ცვლილებების შემთხვევაში, შეიძლება შეგატყობინოთ ელფოსტით, აპლიკაციაში ან ვებგვერდზე გამოქვეყნებული შეტყობინებით.

16. როგორ დაგვიკავშირდეთ
თუ გაქვთ კითხვები ამ კონფიდენციალურობის პოლიტიკასთან, თქვენს მონაცემებთან ან RS.ge ინტეგრაციასთან დაკავშირებით, დაგვიკავშირდით:
Wox
ვებგვერდი: https://wox.ge
ელფოსტა: contact@wox.ge
მონაცემების წვდომის, გასწორების ან წაშლის მოთხოვნისთვის შეგიძლიათ დაგვიკავშირდეთ ელფოსტით ან გამოიყენოთ Wox-ის შესაბამისი მონაცემთა მოთხოვნის ფორმა, თუ ასეთი ფორმა ხელმისაწვდომია საიტზე.

შენიშვნა ატვირთვამდე: ტექსტში მითითებულია contact@wox.ge. თუ ოფიციალურად ისევ contact@vellinapp.com გამოიყენება, ატვირთვამდე შეცვალეთ საკონტაქტო ელფოსტა.

